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Postojanje stresa na radnom mestu dovodi do pojave izgranja na radu kod zaposlenih. Cilj rada je ispitivanje uticaja 
stresa na izgaranje na radu kod rudara. Istraživanje je dizajnirano kao studija preseka i njme je obuhva eno 345 ispi-
tanika, koji su svrstani u tri grupe: dve ispitivane grupe, koju su inili Rudari A (142), Rudari B (147) I Kontrolna grupa 
(56) koju su inili adminstrativni radnici. Istraživanje je sprovedeno u Domu zdravlja Zve an, u Službi medicine rada u 
Zve anu i u Institutu za medicine rada u Nišu. U istraživanju su koriš eni: Upitnik o osnovnim sociodemografskim po-
kazateljima ispitanika, Copenhagen Burnout Inventory - CBI i Upitnik o stresorima na radnom mestu (Occupational 
stress assesment questionnaire). Analiza podataka vršena je programskom paketu SPSS 16.0. Ispitivanje prisutnosti 
stresora na radnom mestu u odnosu na ispitivane grupe pokazalo je da je evidentan veliki broj stresora, pri emu je 
prose na vrednost svih stresora kod rudara 2,60±1,02, što je zna ajno iznad prose ne vrednosti svih stresora u kon-
trolnoj grupi 1,85±1,02. Iznad ukupnog proseka svih stresora 2,60±1,02 se nalazi veliki broj stresora. Svi stresori statis-
ti ki zna ajno ve i kod rudara u odnosu na kontrolnu grupu (p<0,001) i vrednosti svakog pojedina nog stresora u kon-
trolnoj grupi je ispod prose ne vrednoste svih stresora kod rudara (2,60±1,02). Visoko izgaranje je prisutno kod 50,70% 
rudara rudnika A, 46,90% rudara rudnika B i 16,10% ispitanika kontrolne grupe. Utvr eno je da postoji statisti ki 
zna ajna razlika u u estalosti visokog izgaranja u odnosu na ispitivane grupe (p<0,001). Postoji veliki broj stresora kod 
rudara i njihova prose na vrednost je je zna ajno iznad prose ne vrednosti svih stresora u kontrolnoj grupi. Stresori su 
i kvantitativno i kvalitativno razli iti u odnosu na kontrolnu grupu. Veliki broj stresora velike ja ine zna ajno pove ava 
verovatno u nastanka stresa kod obe grupe rudara i doprinosi pojavi izgaranja na poslu. Kod rudara postoji velika 
izloženost stresu, a uticaj stresa na izgaranje na radu je dokazan u velikom broju istraživanja u razli itim profesijama. 
Ovo je potvr eno i kod rudara kod kojih je velika izloženost stresu dovela do pojave visokog izgaranja na radu, što je 
statisti ki zna ajno u odnosu na kontrolnu grupu. Rezultati ispitivanja su pokazali da u grupama rudara postoji veliki 
broj stresora, da je prose na vrednost svih stresora kod rudara zna ajno iznad prose ne vrednosti svih stresora u kon-
trolnoj grupi, da postoji veliki broj stresora koji su po ja ini iznad ukupnog proseka svih stresora rudara i da su svi 
stresori statisti ki zna ajno ve i kod rudara u odnosu na kontrolnu grupu. Najja i stresori su i najzna ajniji za nasta-
nak stresa, a prisustvo velikog broja stresora iznad ukupnog proseka svih stresora ne samo da pove ava verovatno u 
nastanka stresa i dokazuje veliku izloženost stresu, ve  i doprinosi intenzivnoj pojavi izgaranja na poslu. Rezultati is-
traživanja su pokazali da visoko izgaranje prisutno kod oko 50% rudara u oba rudnika i da postoji statisti ki zna ajna 
razlika u u estalosti visokog izgaranja u odnosu na kontrolnu grupu. Profesionalni stres uti e na izgaranje na radu kod 
rudara.  
KLJU NE RE I: rudari, profesionalni stres, stresogeni faktori, izgaranje na radu. 

 
 

UVOD 
 

. Postojanje stresa na radnom mestu dovodi do po-
jave izgranja na radu kod zaposlenih. Ustanovljeno je da 
se faktori od kojih zavisi profesionalno sagorevanje mogu 
podeliti na dve grupe i to su faktori povezani sa radom 
(gde radi, šta radi i sl.) i individualni faktori (demograf-
ske karakteristike, karakteristike li nosti, odnos prema 
radnom mestu i sl.). Postoje i druge podele faktora od 
kojih zavisi profesionalno sagorevanje (1-4). 

 

CILJ RADA 
 

Cilj rada je ispitivanje uticaja stresa na izgaranje na 
radu kod rudara 

MATERIJAL I METODE  
 

Sprovedeno je istraživanje kojim je obuhva eno 345 
ispitanika, koji su svrstani u tri grupe: dve ispitivane 
grupe, koju su inili Rudari A (142), Rudari B (147) i Kon-
trolna grupa (56) koju inili adminstrativni radnici firme 
koja se bavi uvo enjem standarda kvaliteta, tj. adminis-
trativci koji nemaju kontakt sa rizicima koje imaju rudari 
i rade miran posao bez stresa. Istraživanje je dizajnirano 
kao studija preseka. Kriterijumi za uklju ivanje u studiju 
su bili: za prvu ispitivanu grupu Rudari A, rudari rudnika 
olova, za drugu ispitivanu grupu Rudari B, rudari Rudnika 
cinka, a za kontrolnu grupu administrativni radnici i us-
mena saglasnost svih ispitanika da u estvuju u is-
traživanju.  
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Kriterijumi za isklju ivanje iz studije su bili: 
ispitanici koji su odbili da u estvuju u studiji. Ispi-
tanicima su nakon dobijanja saglasnosti da u estvuju u 
studiji objašnjeni ciljevi i svrha istraživanja. Nakon po-
dele upitnika i kratkog objašnjenja ispitanici su popun-
javali upitnik sami ili uz pomo  medicinske sestre ili is-
traživa a. Ispitanicima je zagarantovana privatnost kroz 
njihovo anonimno i dobrovoljno u eš e. Istraživanje je 
sprovedeno u Domu zdravlja Zve an, u Službi medicine 
rada u Zve anu i u Institutu za medicinu rada u Nišu. U 
istraživanju su koriš eni: Upitnik o osnovnim 

sociodemografskim pokazateljima ispitanika; Copenhagen 
Burnout Inventory (CBI) i Upitnik o stresorima na radnom 
mestu (Occupational stress assesment questionnaire). 

Upitnik o osnovnim sociodemografskim pokazatel-
jima ispitanika - sadrži generalije, osnovne podatke o 
polu, dobnoj grupi (starosti), bra nom statusu, na inu 
stanovanja, vrsti posla, eventualnoj upotrebi alkohola, 
cigareta i sedativa i dr. 

Copenhagen Burnout Inventory (CBI) - je upitnik 
norveških autora koji je u upotrebi od 2004.god. Sastoji 
se od 19 stavki i uklju uje tri skale: personalno izga-

Tabela 1. Stresori u odnosu na ispitivane grupe (mean±SD)

Stresori Mine A Mine B Controls p-value 
Neadekvatna primanja 4,26±0,76 3,85±1,19 1,73±1,36 <0,001 
Neadekvatna materijalna sredstva za primeren rad 3,83±1,02 2,80±1,31 1,92±1,43 <0,001 
Neadekvatan radni prostor 3,98±1,02 2,80±1,31 1,92±1,43 <0,001 
Mala mogu nost napredovanja 2,79±1,11 2,53±1,22 1,73±1,07 <0,001 
Oskudna komunikacija sa nadre enima 2,51±1,02 2,10±0,96 1,65±1,05 <0,001 
Nedovoljan broj radnika 2,65±0,97 2,17±1,00 2,12±1,12 <0,001 
Loša organizacija posla 2,94±1,08 2,27±1,04 2,19±1,19 <0,001 
Svakodnevne nepredvi ene situacije 3,30±1,30 3,46±1,31 2,31±1,08 <0,001 
Administrativni poslovi 1,51±0,90 1,50±0,86 2,08±1,18 <0,001 
Preoptere enost poslom 3,43±1,19 3,08±1,27 2,65±1,12 0,001 
Pretnja sudskom tužbom 1,46±0,96 1,43±0,82 1,80±1,24 0,217 
Neadekvatna o ekivanja od strane klijenata 1,30±0,65 1,40±0,72 2,35±0,88 <0,001 
Izloženost neprimerenoj kritici 2,08±1,05 1,86±0,96 1,96±1,27 0.165 
Pogrešno informisanje klijenata od strane medija 1,23±0,51 1,35±0,65 1,2±0,93 <0,001 
Sukobi klijenata 1,16±0,42 1,29±0,55 2,27±1,10 <0,001 
Nemogu nost odvajanja profesionalnog od privatnog 2,16±1,13 2,24±1,26 1,85±1,07 0.123 
24h odgovornost 1,66±1,05 1,78±1,11 2,12±1,20 0.029 
Strah od nejon.zra enja 1,92±1,61 2,54±1,19 1,42±0,80 <0,001 
Strah od respiratornih štetnosti 4,01±0,91 4,14±1,04 1,58±1,05 <0,001 
Strah od prof.oboljenja 4,11±1,00 4,10±1,10 1,73±1,17 <0,001 
Strah od zaraze 3,72±1,72 3,45±1,41 1,73±1,10 <0,001 
Strah od povrede 4,28±0,77 4,28±1,04 1,62±0,97 <0,001 
Suo avanje sa opasnostima 4,34±0,77 4,25±1,06 1,32±0,79 <0,001 
Sukobi sa kolegama 2,23±0,90 2,26±0,88 1,96±1,07 0.033 
Sukobi sa drugim saradnicima 2,14±0,92 2,09±0,79 2,04±0,98 0.589 
Oskudna komunikacija sa kolegama 2,09±0,88 2,03±0,88 1,65±0,74 0.006 
Sukobi sa nadre enima 2,47±1,00 2,29±1,18 1,96±1,14 0.002 
No ni rad 3,67±115 3,79±1,40 1,25±1,14 <0,001 
Smenski rad 3,44±1,13 3,79±1,38 1,17±0,48 <0,001 
Prekovremeni rad 2,94±1,34 2,75±1,33 1,52±0,76 <0,001 
24h dežurstva 1.73±1.06 1.68±1.16 1.48±0.89 0.196 
Uvo enje novih tehnologija 1.88±0.83 1.72±0.93 1.71±0.99 0.052 
Bombardovanje novim informacijama 1.52±0.81 1.62±0.88 1.88±1.02 0.082 
Nedostatak odgovaraju e edukacije 1.49±0.80 1.54±0.72 1.71±0.85 0.143 
Nedostupnost literature 1.38±0.58 1.43±0.70 1.62±0.91 0.515 
Pritisak vremenskih rokova 3.42±1.23 2.98±1.37 2.33±1.12 <0,001 
Vremensko ograni enje za zadatke 3.45±1.29 3.04±1.36 2.17±0.91 <0,001 

1 vs Mine B, 2 vs Controls (p<0,001),  

 
Tabela 2. Demografske karakteristike i izgaranje na radu u odnosu na ispitivane grupe 

Characteristic Mine A Mine B Controls p-value 
Pol (M/F) 142/0 147/0 38/18 <0,001 
Age 45,37±11,66 42,51±10,58 46,19±8,89 0,067 
URS 16,17±7,351 13,92±10,322 18,21±11,62 0,009 
ERS 14,67±7,711,2 10,11±7,93 8,57±7,19 <0,001 
Dece     

Bez dece 18 (12,70)1,2 48 (32,70) 14 (25,00) <0,001 
Sa decom 124 (87,30) 99 (67,30) 42 (75,00)  

Bra ni status     
Single 40 (28,20) 60 (40,80) 14 (25,00) 0,028 
Married 102 (71,80) 87 (59,20) 42 (75,00)  

Stanovanje     
Kod roditelja 22 (15,80) 37 (25,30) 6 (10,70) <0,001 
U svom stanu 49 (35,30) 49 (35,30) 58 (39,70)  
U iznajmljenom stanu 68 (48,90) 51 (34,90) 6 (10,70)  
Izgaranje na poslu      

Malo (<50) 70 (49,30) 78 (53,10) 47 (83,90) <0,001 
Visoko ( 50) 72 (50,70) 69 (46,90) 9 (16,10)  

1 vs Mine B, 2 vs kontrola,  
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ranje, izgaranje na radu i klijent izgaranje. U ovom is-
traživanju e biti koriš en deo skale koji se odnosi na 
izgaranje na radu i on se sastoji od 7 pitanja, na koja 
ispitanici mogu izabrati jedan od 5 ponu enih odgovora: 
za prva tri ispitanici biraju jedan od slede ih mogu ih 
odgovora: veoma visokog stepena, visokog stepena, tu i 
tamo, niskog stepena i veoma niskog stepena, a za 
preostala etiri pitanja su ponu eni slede i odgovori: 
uvek, esto, povremeno, retko i nikad/skoro nikad. 

Upitnik o stresorima na radnom mestu (Occupational 
stress assesment questionnaire) - Pomo u ovog upitnika 
se procenjuju uzro nici stresa na odgovaraju em radnom 
mestu, odnosno traži se izjašnjavanje ispitanika za 37 
ponu enih, naj eš e zastupljenih stresora. Na pitanja se 
odgovara zaokruživanjem broja ponu enog odgovora, koji 
najbolje opisuje mišljenje ispitanika o postojnju odgova-
raju eg stresora i pojedina no se stresori ocenjuju na 
Likertovoj skali od 1 do 5. Pri tome 1 ozna ava da nije 
uopšte stresno, 2 da je retko stresno, 3 ozna ava da je 
ponekad stresno, 4 da je stresno i 5 da je izrazito 
stresno.  

Statisti ka analiza podataka - Podaci su prikazani u 
vidu aritmeti ke sredine i standardne devijacije, odnosno 
u vidu apsolutnih i relativnih brojeva. Ukoliko je dis-
tribucija podataka normalna, vrednosti kontinuiranih  
varijabli izme u dve grupe su pore ivanje t testom, a 
izme u tri grupe ANOVA. Ukoliko je distribucija podataka 
nije zadovoljila normalnost, upore ivanje vrednosti kon-
tinuiranih varijabli izme u dve grupe je vršeno Mann-
Whitney testom, a izme u tri grupe Kruskal-Wallis tes-
tom. U estalost obeležja je upore ivana Hi-kvadrat tes-
tom. Povezanost starosti, urs i ers sa stresorima je ispiti-
vana Spirmanovom rang korelacijom. Hipoteza je testi-
rana sa pragom zna ajnosti p<0,05. Analiza podataka je 
vršena u programskom paketu SPSS 16.0. 

 
 

REZULTATI  
 

U rudnicima rade samo muški ispitanici, što je zas-
tupljeno i u kontrolnoj grupi. Grupe su ujedna ene 
prema starosti (p=0,067). URS se statisti ki zna ajno 
razlikuje izme u grupa (p=0,009) i to: rudnik A vs rudnik 
B (p=0,008), rudnik B vs kontrola (p=0,018). Na tabeli 1 
su prikazani svi stresori (37) prisutni na radnom mestu u 
odnosu na ispitivane grupe i evidentan je veliki broj stre-
sora, pri emu je prose na vrednost svih stresora kod ru-
dara 2,60±1,02, što je zna ajno iznad prose ne vrednosti 
svih stresora u kontrolnoj grupi 1,85±1,02. 

Iznad ukupnog proseka svih stresora 2,60±1,02 se 
nalazi veliki broj stresora, gde se izdvajaju najja i i na-
jslabiji stresori. Najja i stresori su i najzna ajniji za nas-
tanak stresa, a prisustvo velikog broja stresora iznad 
ukupnog proseka svih stresora ne samo da pove ava 
verovatno u nastanka stresa, ve  i doprinosi pojavi izga-
ranja na poslu. Svi stresori statisti ki zna ajno ve i kod 
rudara u odnosu na kontrolnu grupu (p<0,001) i vrednosti 
svakog pojedina nog stresora u kontrolnoj grupi je ispod  
prose ne vrednoste svih stresora kod rudara (2,60±1,02). 

Visoko izgaranje je prisutno kod 50,70% rudara rud-
nika A, 46,90% rudara rudnika B i 16,10% ispitanika kon-
trolne grupe. Utvr eno je da postoji statisti ki zna ajna 
razlika u u estalosti visokog izgaranja u odnosu na ispiti-
vane grupe (p<0,001) (Tabela 2). 

 
 

DISKUSIJA 
 
Da bi se i ispitao uticaj stresa na izgaranje na radu 

kod rudara, sprovedeno je istraživanje kojim je obuhva-
eno 345 ispitanika, koji su svrstani u tri grupe. Dve 

ispitivane grupe su inili Rudari A (142) i Rudari B (147) iz 
dva razli ita rudnika jamskog kopa, a Kontrolnu grupu 
(56) su inili adminstrativni radnici, odnosno administra-
tivci koji nemaju kontakt sa rizicima koje imaju rudari i 
rade miran posao bez stresa. Sve tri navedene grupe su 
ujedna ene prema starosti i prema polu, odnosno u rud-
nicima rade samo muški ispitanici, što je zastupljeno i u 
kontrolnoj grupi. Ispitanici su popunjavali Upitnik o stre-
sorima na radnom mestu (Occupational stress assesment 
questionnaire) pomo u koga se procenjuju uzro nici 
stresa na odgovaraju em radnom mestu, odnosno traži se 
izjašnjavanje ispitanika za 37 ponu enih, naj eš e zas-
tupljenih stresora. Ispitanik potvr uje postojnje odgova-
raju eg stresora, a zatim se stresori pojedina no ocen-
juju na Likertovoj skali od 1 do 5. Rezultati ispitivanja su 
pokazali da u grupama rudara postoji veliki broj stresora 
i da je prose na vrednost svih stresora kod rudara 
2,60±1,02, što je zna ajno iznad prose ne vrednosti svih 
stresora u kontrolnoj grupi (1,85±1,02). Pored toga, 
veoma je zna ajan podatak o postojanju velikog broja 
stresora koji su po ja ini iznad ukupnog proseka svih 
stresora. Najja i stresori su i najzna ajniji za nastanak 
stresa, a prisustvo velikog broja stresora iznad ukupnog 
proseka svih stresora ne samo da pove ava verovatno u 
nastanka stresa, ve  i doprinosi pojavi izgaranja na 
poslu. Veoma je zna ajno i to što je dokazano da su svi 
stresori statisti ki zna ajno ve i kod rudara u odnosu na 
kontrolnu grupu. Ako se posmatraju pojedina no, vred-
nost svakog pojedina nog stresora u kontrolnoj grupi je 
ispod prose ne vrednosti svih stresora kod rudara, što 
potvr uje da kod rudara postoji velika izloženost stresu. 
Uticaj stresa na izgaranje na radu je dokazana u velikom 
broju istraživanja u razli itim profesijama (5-7). Rezul-
tati istraživanja su pokazali visoko izgaranje prisutno kod 
50,70% rudara rudnika A, 46,90% rudara rudnika B i 
16,10% ispitanika kontrolne grupe. Utvr eno je da postoji 
statisti ki zna ajna razlika u u estalosti visokog izgaranja 
u odnosu na ispitivane grupe (p<0,001). Uticaj stresa na 
zdravlje rudara i izgaranje na radu je tako e dokazano u 
velikom broju istraživanja i rezultati su sli ni sa rezulta-
tima ovog istraživanja (8-10). 
 

ZAKLJU AK  
 
Rezultati ispitivanja su pokazali da u grupama ru-

dara postoji veliki broj stresora, da je prose na vrednost 
svih stresora kod rudara zna ajno iznad prose ne vred-
nosti svih stresora u kontrolnoj grupi, da postoji veliki 
broj stresora koji su po ja ini iznad ukupnog proseka svih 
stresora i da su svi stresori statisti ki zna ajno ve i kod 
rudara u odnosu na kontrolnu grupu. Najja i stresori su i 
najzna ajniji za nastanak stresa, a prisustvo velikog 
broja stresora iznad ukupnog proseka svih stresora ne 
samo da pove ava verovatno u nastanka stresa i doka-
zuje veliku izloženost stresu, ve  i doprinosi intenzivnoj 
pojavi izgaranja na poslu. Rezultati istraživanja su poka-
zali da visoko izgaranje prisutno kod oko 50% rudara u 
oba rudnika i da postoji statisti ki zna ajna razlika u 
u estalosti visokog izgaranja u odnosu na kontrolnu 
grupu. Profesionalni stres uti e na izgaranje na radu kod 
rudara. 
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THE IMPACT OF STRESS ON OCCUPATIONAL BURNOUT AMONG MINERS 

Ljiljana Kuli 1, Milivoje Galjak1, Rade Grbi 1, Jovana Jovanovi 2, Stefan Jovanovi 2 
1Medical faculty Pristina, Kosovska Mitrovica 
2 Medical faculty, NišSUMMARY 
 
INTRODUCTION Existence of stress at workplace leads to the occurrence of occupational burnout among miners. OBJECTIVE is testing 
of influence of stress on occupational burnout among miners. METHODS The research was designed as a cross-sectional study and 
covered 345 subjects, which were classified into three groups: two investigated groups, consisting of Miners A (142), Miners B (147) 
and Control group (56) consisting of administrative workers. The research was conducted in the Health Center Zve an, in the Medical 
Laboratory Service in Zve an and at the Institute of Occupational Medicine in Niš. The following questionnaires were used in the 
study: Questionnaire on basic sociodemographic indicators of respondents, Copenhagen Burnout Inventory (CBI), and Occupational 
stress assesment questionnaire. Data analysis was performed using the SPSS 16.0 software package. RESULTS The study of the pres-
ence of stressors in the workplace compared to the examined groups showed that a large number of stressors were evident, with the 
average value of all stressors at miners 2.60 ± 1.02, which is significantly above the average value of all stressors in the control group 
1.85 ± 1.02. Above the total average of all stressors 2.60 ± 1.02, there is a large number of stressors. All stressors statistically signifi-
cantly higher in miners compared to the control group (p <0.001) and the values of each individual stressor in the control group are 
below the average values of all stressors in miners (2.60 ± 1.02). High burnout level is present in 50.70% of Miners A, 46.90% of Min-
ers B and 16.10% of Control group subjects. It was found that there is a statistically significant difference in the incidence of high 
burnout in relation to the investigated groups (p <0.001). DISCUSSION There is a large number of stressors among miners and their 
average value is significantly above the average value of all stressors in the control group. The stressors are both quantitatively and 
qualitatively different in relation to the control group. A large number of high-strength stressors significantly increases the probabil-
ity of stress in both groups of miners and contributes to the occurrence of occupational burnout. There is a high exposure to stress 
among miners, and the impact of stress on occupational burnout has been proven in a large number of research in different profes-
sions. This was also confirmed in miners, among whom high exposure to stress led to high occupational burnout, which is statistically 
significant in relation to the control group. CONCLUSION The results of the study showed that there are a large number of stressors 
in the miner groups, that the average value of all stressors in miners is significantly above the average value of all stressors in the 
control group, that there are a large number of stressors that are in strength above the total average of all mining stressors and that 
all stressors are statistically significantly higher in miners than in the control group. The strongest stressors are most important for 
stress, and the presence of a large number of stressors above the total average of all stressors not only increases the probability of 
stress, but also proves a great deal of stress, but also contributes to the intense occurrence of occupational burnout. The results of 
the study have shown that high burnout is present in about 50% of miners in both mines and that there is a statistically significant 
difference in the incidence of high burnout in relation to the control group. Occupational stress affects occupational burnout among 
miners. 
KEYWORDS: miners, occupational stress, stress factors, occupational burnout. 
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