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SAZETAK

Uvod: Veliki deo akademskog Zivota predstavljaju razli¢iti vidovi testiranja, koja sama po sebi predstavljaju izrazito stresne
situacije za vecinu studenata. Kada se situaciji testiranja doda anksioznost koju studenti dozivljavaju, kao i njihovi nivoi sa-
mopostovanja, postavlja se pitanje strategija koje studenti upotrebljavaju za suocavanje sa anksiozno$cu u tim situacijama.

Cilj rada: Sagledavanje jezicke anksioznosti, samopostovanja i sociodemografskih varijabli kao prediktora aktivnog korisce-
nja strategija suocavanja sa ispitnom situacijom.

Materijal i metode rada: Istrazivanje je obuhvatilo 338 studenata sa pet fakulteta/visih Skola, prosecne starosti 21.82+2.561,
kojima su zadavani upitnici Rosenbergova skala samopostovanja, Skala suoCavanja sa ispitnom situacijom i Skala za merenje
anksioznosti na ¢asovima stranog jezika.

Rezultati: Subskala jezicka anksioznost prilikom testiranja ima najvecu obrnutu prediktivnu vrednost (beta=-0.43, p<0.001)
strategije suocavanja sa ispitnom situacijom, stariji ispitanici imaju manje izrazeno suocavanje sa ispitnom (beta=-0.23,
p<0.001) i Sto je vedi strah od negativne evaluacije (beta=0.21, p<0.001) to se ispitanici viSe suoCavaju u ispitnoj situaciji.
Zakljucak: Sto je veca testovna anksioznost, studenti manje koriste strategije suocavanja, kao i da se stariji studenti suoca-
vaju manje sa stresnim ispitnim situacijama, ali da kod njih prisutnost izrazenijeg straha od neefikasnosti dovodi do veceg su-
ocavanja. Takode, Sto je jaca negativna percepcija socijalne evaluacije, to ce se ispitanici viSe suocCavati sa ispitnom situaci-
jom uz pomoc razlicitih strategija.

Kljucne reci: Jezicka anksioznost, Strah od negativne evaluacije, Horwitz, samopostovanje, Strategije suoCavanja
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SUMMARY

Introduction: Different types of tests present a great part of the academic life, and the tests themselves are extremely stre-
ssful situations for most students. The question of strategies used for coping with anxiety in testing situations is raised by the
anxiety experienced by students and the levels of their self-esteem during tests.

Aim of the paper: The aim of the paper is to take into consideration language anxiety, self-esteem and social and demogra-
phic variables as predictors of active use of strategies for coping with the testing situation.

Material and methodology: This research included 338 students from five faculties/colleges, with an average age of
21.82+2.561, who were administered the following scales: Rosenberg's Self-esteem Scale, the Coping with the Testing Situa-
tion Scale and Foreign Language Classroom Anxiety Scale.

Results: The Subscale for Language Anxiety during Testing has the highest reversed predictive value (beta=-0.43, p<0.001) of
coping strategies for the testing situation; older respondents have less expressed ability of coping with the testing (beta=-
0.23, p<0.001), and the higher the level of fear from negative evaluation (beta=0.21, p<0.001), the more the respondents are
coping with the testing situation.

Conclusion: The higher the testing anxiety, the less will the students use coping strategies, and the older students cope less
with stressful testing situations, but the greater the presence of a more expressed fear of inefficiency, the more will the re-
spondents cope with the testing situation through various strategies.

Key words: Language anxiety, Fear of negative evaluation, Horwitz, Self-esteem, Coping strategies
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Samopostovanje kao komponenta samo-koncepta
predstavlja skup misli i osecanja pojedinca o sopstvenoj vre-
dnosti i znacaju. Drugim recima, samopostovanje se odnosi
na pozitivne ili negativne stavove koje pojedinac ima prema
samom sebi [1;2]. Savremeni teoretiCari posmatraju visoko
samopostovanje kao opste osecanje da se sami sebi dopada-
mo, da sebe vrednujemo, postujemo i prihvatamo [3,1]. Sa-
mopostovanje shvaceno na ovakav nacin moZe ojacati samo-
postovanje sa emocijama o sebi kao celini, a ne sa procenom
necijih razli¢itih osobina ili kvaliteta.

Ovako definisano samopostovanje odnosi se na globalno
samopostovanje koje ne treba izjednacavati sa specificnim
samopostovanjem. Naime, samopostovanje sagledavamo u
odnosu na to da li je relevantno za odredeno ponasanje (spe-
cificno samopostovanje) ili je relevantno za uopsteno psiho-
losko stanje (globalno samopostovanje)[4:144]. Takode, spe-
cificno samopostovanje je bolji prediktor specifi¢nog pona-
sanja, sto je za nase istrazivanje znacajnije buduci da se bavi
samopostovanjem u odnosu na specificno ponasanje, odno-
sno situaciju - testiranje engleskog jezika.

Anksioznost se moZe posmatrati kao osobina koja je su-
protna visokom samopouzdanju, odnosno volji ili Zelji da se
rizikuje [5:93]. Problem anksioznosti predstavlja ozbiljnu
prepreku u postizanju jezicke fluentnosti [6:126]. Dakle,
anksioznost predstavlja prepreku za razvoj komunikativnih
kompetencija u ucenju stranog jezika koje su uslovljenje
konverzacijskom interakcijom. Jezicka anksioznost se odnosi
na specificnu situaciju u kojoj se javlja. U nasem istrazi-
vanju, specifi¢na situacija se odnosi na u¢enje stranog jezika
na Casu, a anksioznost koja se tada javlja je jezic¢ka anksi-
oznost [7].

Horwitz i saradnici [6:127] opisuju tri medusobno pove-
zane kategorije jezicke anksioznosti: 1) strah od komunika-
cije ili komunikacijska anskioznost (npr. usmena komunika-
cija, trema od javnog nastupa). Komunikacijska anksioznost
poti¢e iz ucenikovog osecanja da ce imati poteskoce da
razume svoje sagovornike ili da ¢e oni njega tesko razumeti.
Isti autori smatraju da je interakcija veoma bitna za ucenje
stranog jezika jer podrazumeva ne samo susto ucenje vec i
usmenu reprodukciju jezika. Usmena komunikacija uklju-
Cuje slusanje i govor. Govor na stranom jeziku izaziva anksio-
znost kod vecine ucenika, a posebno kod usmenog izraZzava-
nja pred vrsnjacima u odeljenju [8]; 2) Anksioznost prilikom
testiranja izazvana je strahom od neuspeha, a ucenje stra-
nog jezika mora podrazumevati i neki vid ocenjivanja. Budu-
¢i da se anksioznost prilikom testiranja uglavhom povezuje
sa niskom performansom na ispitima i nizim ukupnim ocena-
ma [9;10], strategije za resavanje tog problema od velikog
znacaja za nastavnike i istrazivace [11]; 3) Strah od negati-
vnog ocenjivanja razlikuje se od anksioznosti prilikom testi-
ranja jer se ne odnosi iskljucivo na situacije u kojima se uce-
nici testiraju.

Suocavanje se definise kao konstantno menjanje kogni-
tivnih i bihevioralnih napora kako bi se savladali unutrasnji
i/ili spoljasnji zahtevi koje pojedinac procenjuje kao preve-
like. SuocCavanje je usko povezano sa kontekstom i od njega
zavisi pa je stoga znacajan uticaj procene specificnih zahte-
va situacije i sposobnost pojedinca da savlada te zahteve i
promene do kojih dolazi [12,13].

Stresne situacije vezane za akademski uspeh i interper-
sonalne odnose mogu se svesti pod kategoriju svakodnevnih
uznemiravajucih dogadaja (eng. daily hassels). Kumulativan

efekat takvih dogadaja povezuje se sa negativnim posledica-
ma po zdravlje i psihosocijalno funkcionisanje ispitanika
[14]. Usmeravanje na zadatak smatra se prilagodljivijom
strategijom emocionalne regulacije u ispitnim situacijama
jer pomaze ucenicima da zadrze fokus na samim ispitnim
zadacima Sto doprinosi boljoj performansi [15]. Suprotno to-
me, strategije emocionalne regulacije koje se usmeravaju
na dozivljene emocije u ispitnim situacijama imaju manji
efekat jer razmisljanje o sopstvenim emocionalnim isku-
stvima i uzrocima performance udaljavaju ucenika od samog
zadatka polaganja ispita.

S obzirom na to da je ispitna situacija sama po sebi stre-
sna, istrazivanje nacina suoCavanja sa njom je interesantna.
Bududi da razliciti vidovi ocenjivanja igraju znacajnu ulogu u
odredivanju profesionalne karijere, adaptivno suoCavanje sa
takvim situacijama postaje kljuéno za akademsko posti-
gnuce [16].

MATERIJAL | METODE

Ucesnici u istrazivanju

Istrazivanje je sprovedeno medu studentima na Visokoj
skoli elektrotehnike i racunarstva strukovnih studija Beo-
grad, Visokoj gradevinsko-geodetskoj Skoli Beograd, Beo-
gradskoj poslovnoj skoli - Visoka skola strukovnih studija, Vi-
sokoj poslovnoj skoli strukovnih studija Blace. Svi ispitanici
su pohadali predmet Poslovni engleski jezik. Uzorak Cini 338
ispitanika, od kojih je 155 muskog pola (49,9%), dok je 183
bilo zenskog pola (54,1%). Starost ispitanika se kretala od 18
do 29 godina (prosecna starost 21.82+2.561). Uzorak je pri-
kupljan u periodu od 6 meseci, od septembra 2019. do
februara 2020. godine.

Instrumenti

Globalno samopostovanje operacionalizovano je preko
upitnika The Rosenberg Self-Esteem Scale RSES [1]. Upitnik
se sastoji od 10 stavki, izjava koje se odnose na samopo-
Stovanje i samoprihvatanje na petostepenoj skali Likertovog
tipa, od 1 (u potpunosti se ne slazem) do 5 (u potpunosi se
slazem) [2]. Stavke se odnose na globalnu samoprocenu (ko-
liko ispitanika smatra sebe vrednim), gde od njih 5 ima pozi-
tivan smer, a 5 negativan. Pouzdanost Skale samopostovanja
(Self-esteem Scale) u nasem uzorku iznosila je .832.

Drugi koris¢eni upitnik je Skala suo¢avanja sa ispitnom
situacijom autorke Izabele Sori¢ [16]. Skala sadrzi 29 tvrdnji
za koje ispitanici na skali Likertovog tipa procenjuju u kojoj
se meri opisan nacin suoCavanja odnosi na njih, pri cemu 1
oznacava uopste se ne odnosi, a 5 u potpunosti se odnosi.
Skala se sastoji od Cetiri subskale: suoCavanje usmereno na
emocije, suocavanje usmereno na problem, suocavanje tra-
zenjem pomodi i mastanje/distrakcija [17]. Na naSem uzor-
ku dobijeni su zadovoljavajuci koeficijenti unutrasnje konzi-
stentnosti (Kronbahov alfa za suo¢avanje usmereno na emo-
cije .722, suocCavanje usmereno na problem .730, suocava-
nje koris¢enjem pomodi .747 i mastanje/distrakcija .714).

Skalu za merenje anksioznosti na ¢asovima stranog
jezika' osmislili su Horwitz i saradnici [6]. Skala sadrZi uku-
pno 33 stavki i Likertovog je tipa - svaka stavka se ocenjuje
vrednostima od 1-5. Vrednosti petostepene skale su: 1 - u
potpunosti se slazem, 2 - uglavnom se slazem, 3 - neodlucan
sam, 4 - uglavnom se ne slazem i 5 - uopste se ne slazem.

' Eng. ,Foreign Language Classroom Anxiety Scale*
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Skala sadrzi dva tipa iskaza - pozitivne i negativne iskaze, te
su one stavke sa negativnim iskazima kodirane kako bi vise
ukupne vrednosti ukazivale na visok nivo ankioznosti kod
ispitanika. Utvrdena je vrednost pouzdanosti unutrasnje
konzistentnosti za Skalu merenja anksioznosti na casovima
stranog jezika gde je vrednost koeficijenta Kronbahov alfa=
.875 sto ukazuje na visoku pouzdanost cele skale. Vrednosti
Kronbahove alfe subskala na naSem uzorku su slededi: za
subskalu Komunikacijska ankioznost (ukoliko se stavke 32, 14
i 24 izbrisu) .741, za subskalu Testovna anksioznost .749 i za
subskalu Strah od negativne evaluacije Kronbah alfa
vrednost je iznosila .745.

Tok istrazivanja

IstraZivanje je sprovedeno u periodu od septembra
2019. do februara 2020. godine. Ceo postupak sa upoznava-
njem ispitanika o cilju istrazivanja, njihovoj ulozi i zadatku
trajao je 5 minuta, bez uocenih problema. Prikupljanje po-
dataka je sprovedeno grupno na predavanjima i veZzbama u
navedenim visokoskolskim ustanovama, uz prethodni prista-
nak direktora i predmetnih profesora. Istrazivanje je bilo
anonimno.

Statisticka analiza

Koris¢ena je visestruka linearna regresija (stepwise me-
thod) kako bi proverili sposobnost modela da predvidi iznos
kriterijumske varijable nakon Sto se ukloni uticaj vise doda-
tnih promenljivih.

REZULTATI
Tabela 1. Vrednosti standardizovanih koeficijenata
1 2 3 4

Jezicka anksioznost tokom testiranja =347 0727 -414% - 430"
Godine starosti -.287** -.216™* -.230"**
Strah od negativne evaluacije 204 211
Prose¢na ocena -.038
Pol .082
Komunikacijska anksioznost .033
Samopostovanje .004
R squared 1120 .200 225 232
Adjusted R squared 118 195 218 216
N 338

***p <.001: **p<.05

Za ocenu mogucnosti 3 prediktora (jezicka ankioznost
prilikom testiranja, strah od negativne evaluacije i godine
starosti) da predvide nivo suocavanja sa ispitnom situacijom
(skala suocCavanja sa ispitnom situacijom), upotrebljena je
hijerarhijska visestruka regresija nakon sto je uklonjen uti-
caj komunikacijske anksioznosti, prosecne ocene, samopo-
Stovanja i pola. Preliminarnim analizama je dokazano da
pretpostavke normalnosti, linearnosti, multikolinearnosti i
homogenosti varijanse nisu bile narusene. U prvom koraku su
unete promenljive komunikacijske anksioznosti, prosecne
ocene, samopostovanja i pola, Sto je objasnilo 7,6% varijanse
suoCavanja sa ispitnom situacijom. Nakon unosenja skala je-
zi¢ka ankioznost prilikom testiranja, strah od negativne eva-
luacije i godine starosti u drugom koraku, modelom kao celi-
nom je objasnjeno 23,2% ukupne varijanse, F (7, 330) =
14,249 p<0.001. Merila jezicka ankioznost prilikom testira-
nja, strah od negativne evaluacije i godine starosti su obja-
snili 15,6% varijanse u suoc¢avanju, nakon sto je uklonjen uti-
caj promenljive komunikacijske anksioznosti, prosecne oce-
ne, samopostovanja i pola; r se promenilo za = 0.16, F se pro-
menilo za (3,330)=22,290, p<0.001. U konacnom modelu,
statistiki su bila znacajna samo 3 merila suocCavanja, pri
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¢emu je skala jezicka anksioznost prilikom testiranja imala
najveci beta koeficijent (beta=-0.43, p<0.001), zatim godine
starosti (beta=-0.23, p<0.001) i na kraju strah od negativne
evaluacije (beta=0.21, p<0.001). Vidimo da je koeficijent za
merila jezicke anksioznosti prilikom testiranja i godine sta-
rosti negativan sto govori da je regresija obrnuta, odnosno,
da je Sto je izrazenija testovna anksioznost, to je manje suo-
cavanje sa ispitnom situacijom i Sto su ispitanici stariji to je
suocCavanje sa ispitnom situacijom manje.

DISKUSIJA

Sarid i saradnici [18] su uodili strategiju suocavanja koja
je slicna poricanju, a Rohrmann i saradnici [19] strategiju
slicnu suzbijanju; ove strategije su povezane sa nizim fiziolo-
skim odgovorom u toku ispitivanja. Blankstein i saradnici [20]
su pronasli da je anksioznost prilikom testiranja bila poveza-
na sa izbegavanjem i suoCavanjem fokusiranim na emocija-
ma medu studentima, a da je izbegavanje negativno poveza-
no sa uspehom na testu [21]. Nasi rezultati su pokazali da se
studenti koji imaju izrazeniju jezi¢ku anksioznost prilikom
testiranja generalno manje suocavaju sa ispitnom situacijom
uopste za sta razlog mozemo naci u Bandurinoj teoriji samo-
efikasnosti. Bandura [22,23] smatra da su verovanja o samo-
efikasnosti kljucni faktor u sistemu ljudskih sposobnosti sto
bi znadilo da ista osoba u razli¢itim okolnostima, moze imati
los, adekvatan ili izvrstan performans, u zavisnosti od vero-
vanja o samoefikasnosti. Ova teorija predvida da kada je
percepcija licne efikasnosti visoka, pojedinac ce se truditi da
radi one zadatke koji unapreduju njegov skup vestina, dok ¢e
se pojedinci sa niskom samoefikasnos¢u ,,drzati po strani“.
Takode, oni koji potcjenjuju samoefikasnost, u startu ¢e svoj
potencijal za razvoj osuditi na neuspeh i posledi¢no ¢e imati
anksioznost i sumnju u sebe koje ¢e povecati moguénost neu-
speha [24]. S obzirom da je anksioznost negativna emocija
[25,26] Ciji je subjektivni dozivljaj tesko ignorisati, razu-
mljivo je da su studenti uopste motivisani da koriste strate-
gije kako bi regulisali njen intenzitet, pri Cemu su usmereniji
na procese povezane uz sam emocionalni dozivljaj, a manje
na resavanje problema tokom ispitivanja. Studenti koji su
smatrali da mogu da kontrolisu ispitnu situaciju, odnosno da
se suocavaju sa ispitnom situacijom uopste, koristili su ada-
ptivne strategije suoCavanja - emocionalna regulacija, odno-
sno, suocavanje usmereno na zadatak [27]. Studenti koji su
imali percepciju negativne evaluacije svoje grupe koristili i
suoCavanje usmereno na emocije i suocavanje sa ispitnom
situacijom usmereno na problem.

Kada je strah od negativnog ocenjivana u pitanju, do
sada su kognitivne procene ostvarile najveci samostalni do-
prinos objasnjavajuci najveci procenat varijanse tri krite-
rijumske varijable. Rezultati dosadasnjih istrazivanja su u
skladu s teorijskim pretpostavkama i rezultatima prema koji-
ma kognitivne procene cine glavne i neposredne antecede-
nte emocionalnih iskustava i potencijal za njihovu regulaciju
[15]. Naime, osobe sklone pozitivnoj percepciji neke
situacije, u situaciji kao Sto je polaganje ispita, istraju u
postizanju svojih ciljeva i prilikom nailaska na prepreke, s
njima suocavaju tako da nastoje da kognitivno restrukturisu
sadrzaj ispitnih zadataka (aktivan pristup prevazilazenja),
trude se da pronadu relevantne informacije i naglase poziti-
vne strane, iako je na temelju rezultata ranijih istrazivanja
oCekivano da ce i pesimizam doprineti objasnjenju nekih od
strategija emocionalne regulacije [28,29]. Ovakvi rezultati
idu u prilog objasnjenju nasih rezultata gde se ce studenti
koji percipiraju procenu svojih sposobnosti od strane drugih
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kao negativnu, pokazivati ve¢e napore prilikom suocavanja
sa ispitnom situacijom, kako ne bi doslo do ostvarenja prore-
knute buducnosti (tipa kognitivne distorzije koji se Cesto ja-
vlja kod socijalne anksioznosti) [30]. Jureti¢ [23] navodi da
kada osoba prozivljava anksioznost pre i tokom ispita, ona se
ne plasi testa ili pada na ispitu, vec je ono Sto joj izaziva tu
neprijatnu emociju socijalna reperkusija loseg performansa,
odnosno, to kako ¢e je drugi videti i proceniti ako ona ,,oma-
ne“. Za vecinu su studenata najvaznija ,,publika” profesori,
roditelji i kolege te je ispitna anksioznost ustvari socijalna
anksioznost koja se javlja kada je osoba izlozena tudoj pro-
ceni i trudi se da prikaZe sebe kao dobrog, motivisanog i inte-
ligentnog studenta ali veruje da ce je los rezultata na ispitu
diskreditovati [31]. Moguce objasnjenje ovakvih nalaza mo-
Ze se traziti i u samoj prirodi testovne anksioznosti koja nije
jedinstven fenomen: ucenici ispoljavaju testovnu anksio-
znost razlicitog porekla koja dalje moZe da produkuje i ra-
znovrsne odnose istog nivoa testovne anksioznosti razlicitih
ucenika sa drugim motivacionim komponentama i samim
procesom ucenja.

Sto se tice performansa na testu, neki autori smatraju
da zavisi od nasih verovanja o sopstvenoj efikasnosti, u Sirem
smislu i karakteristicnim za odredenu situaciju, u uzem smi-
slu. Ta verovanja koja imamo o svojoj samoefikasnosti, odre-
duju kako se ose¢amo, mislimo i motiviSemo sebe da se po-
nasamo na odreden nacin [23].

Nasi rezultati potvrduju rezultate dosadasnjih istrazi-
vanja koja su pokazala da se stariji manje suocCavaju [32].
Istrazivanje nije pokazalo znacajne razlike s obzirom na pol
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iako su u nekim istrazivanjima utvrdene samo za faktor suo-
cavanja usmerenog na emocije, dok s obzirom na vrstu stu-
dija nema znacajnih razlika u pojedinim faktorima. IstraZi-
vanje Kalebic¢-Maglica [13] potvrdilo je kako devojke u veéoj
meri koriste emocijama usmereno suocavanje, a mladi ado-
lescenti u vecoj meri izbegavaju.

ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedenog istrazivanja i analiziranih rezul-
tata, dolazimo do nekoliko zakljuca koji se mogu koristiti kao
preporuka za dalja istrazivanja jezicke anksioznosti,
samopostovanja i strategija suoCavanja. Analiza rezultata je
pokazala da Sto je veca testovna anksioznost, studenti ma-
nje koriste strategije suoCavanja, kao i da se stariji studenti
suocavaju manje sa stresnim ispitnim situacijama, ali da kod
njih prisutnost izraZenijeg straha od neefikasnosti dovodi do
veceg suocavanja. Takode, istrazivanje je pokazalo da oni
koji procenjuju evaluaciju sebe od strane drugih studenata i
profesora kao moguce negativnu, sluze se strategijama
suocavanja sa ispitnom situacijom. Buduca istrazivanja mo-
gu posluziti identifikaciji uzroka stresa kod studenata. Spro-
vedeno istrazivanje moze posluziti kao temelj za neka bu-
duca istrazivanja stresnih situacija studenata jer rezultati
ukazuju da studenti generalno, imaju poteskoce prilikom
suocavanja sa stresnim ispitnim situacijama, te je kod potre-
bno unaprediti adekvatne i adaptivne nacine suocavanja sa
ispitnom situacijom.
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